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Wir sind eine 6ffentlich-rechtliche Kérperschaft, welche Schwarzenbach mit Gas,
Strom, Multimediadiensten und Wasser versorgt. Fir das Dorf Jonschwil stellen wir
ebenfalls die Gasversorgung sicher.

Infolge personeller Verdnderung suchen wir eine/n

Technische/r Sachbearbeiter/in 60% - 80%

Deine Hauptaufgaben

e Telefonischer und schriftlicher Kundenservice

e Personliche Betreuung unserer Kunden

e Energieverrechnungen fiir Geschafts- und Privatkunden

e Beratung unserer Kundschaft zu Fragen Uber Energieabrechnung und -verbrauch
e Betreuung der Kundenadministration und Bewirtschaftung der techn. Systeme
o Pflege der Energiedaten und periodisches Reporting

e Auftragsbearbeitung Elektroinstallationskontrollen (Sicherheitsnachweise)

e Unterstiitzung bei den Zahlerablesungen und Zahlerbewirtschaftung

e Allgemeine Aufgaben im Kundendienst

e Protokollfihrung der Verwaltungsratssitzungen (abends)

Dein Profil

e Kaufmannische Ausbildung mit Weiterbildung zum Technischen Sachbearbeiter oder
technische Grundausbildung EFZ

e idealerweise Erfahrung in der Energiewirtschaft oder Energieabrechnung

e von Vorteil sind Kenntnisse in der Energietechnik und oder Tech. Kundendienst sowie
mit der Branchenlésung von Encontrol AG, ESL-EVU

e vertraut im Umgang mit den gangigen MS Office-Produkten

e belastbar und dienstleistungsorientiert

e selbststandig, genau und effizient

e Freude am Kontakt mit Kunden

e Buchhaltungskenntnisse sind erwiinscht

Unser Versprechen

Du findest bei uns ein dynamisches Arbeitsumfeld, ein interessantes und sehr vielseitiges
Aufgabengebiet mit hohem Selbstandigkeitsgrad, spannende Vorhaben und
fortschrittliche Anstellungsbedingungen.

Fiir weitere Auskiinfte steht dir Roman Frick, Verwaltungsratsprasident unter Tel. 076 356
78 62 gerne zur Verfiigung.

Deine Bewerbungsunterlagen sende bitte per e-mail an roman.frick@dk-
schwarzenbach.ch



